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1. Prikaz digitalnih alata za sinkronu videokomunikaciju

U digitalno doba sinkrona videokomunikacija postala je ključan alat u visokom obrazovanju. Ona omogućuje nastavnicima i studentima interakciju u stvarnom vremenu, bez obzira na fizičku udaljenost. Tijekom pandemije (COVID-19) ovi su alati doživjeli nagli porast korištenja, no i nakon toga ostali su važan dio obrazovnih praksi, posebno u hibridnoj i online nastavi. Na tržištu postoji niz rješenja koja se razlikuju po funkcionalnostima, modelima licenciranja i razini prilagodbe obrazovnim potrebama. U nastavku će biti prikazani najčešće korišteni alati u visokoškolskom kontekstu (kako u RH, tako i u ostatku svijeta): Zoom, Microsoft Teams, BigBlueButton, Google Meet i Jitsi Meet, s naglaskom na njihove prednosti, nedostatke i mogućnosti primjene u visokom obrazovanju.



2. Scenariji korištenja videokonferencijskih alata

Videokonferencijski alati u visokom obrazovanju ne koriste se samo za izvođenje nastave, nego i za širok raspon drugih aktivnosti koje podupiru akademski rad i život zajednice. Osim predavanja i seminara, važnu ulogu imaju u konzultacijama, gdje nastavnici studentima omogućuju individualnu ili grupnu podršku bez potrebe za fizičkim dolaskom na fakultet. To je posebno važno za izvanredne studente ili one koji žive daleko od sveučilišta.

Videokonferencije su se pokazale korisnima i za usmene ispite, jer nastavnicima omogućuju provjeru znanja u realnom vremenu uz interakciju i provjeru identiteta studenta. Također se vrlo često koriste za obrane završnih, diplomskih i doktorskih radova, gdje su u obranu uključeni i članovi povjerenstava iz različitih gradova ili država.

U administrativnom i znanstvenom smislu, ovi alati olakšavaju sastanke katedri, odsjeka i fakultetskih vijeća, čime se štedi vrijeme i smanjuju troškovi. U istraživačkom radu omogućuju održavanje projektnih sastanaka između domaćih i međunarodnih partnera, što je ključan element u okviru europskih i drugih međunarodnih projekata.

Videokonferencije se koriste i za radionice, okrugle stolove i stručne skupove, čime se širi pristup znanju i povećava broj sudionika. Osim toga, studenti se mogu uključiti u grupne projekte, gdje digitalni alati olakšavaju suradnju, koordinaciju i zajedničku produkciju materijala.



3. Zoom

Zoom je jedan od najraširenijih alata za sinkronu videokomunikaciju, osobito u obrazovanju i poslovnom okruženju. Popularnost je stekao zbog jednostavnog korisničkog sučelja i visoke stabilnosti veze čak i pri slabijoj internetskoj infrastrukturi. Ključna značajka Zooma su sobe za grupni rad (en. breakout rooms) koje nastavnicima omogućuju podjelu studenata u manje timove radi diskusija ili zadataka. Osim toga, Zoom podržava snimanje sastanaka, dijeljenje zaslona, virtualne pozadine i integraciju s kalendarima.

S druge strane, besplatna verzija ovog alata ima ograničenje trajanja sastanaka (40 minuta za grupe veće od tri sudionika), dok naprednije funkcionalnosti zahtijevaju pretplatu. U prošlosti se raspravljalo o sigurnosnim pitanjima koja su iznikla pri korištenju ovog alata (npr. „zoombombing”, spajanje nepozvanih osoba na slučajno odabrane sesije i disrupcija sastanaka ili nastave koja se održava na takav način), no tvrtka je u međuvremenu uvela značajna poboljšanja, uključujući enkripciju sastanaka i dodatne sigurnosne postavke.

Zoom je komercijalan alat i dostupan je putem pretplate, iako nudi besplatnu osnovnu verziju. Zahvaljujući bogatoj funkcionalnosti i fleksibilnosti, ostaje među najčešćim izborima za visoko obrazovanje, posebno za predavanja i radionice s većim brojem studenata.

Kada govorimo o platformama s kojih je moguće koristiti ovaj alat, to su:


	mobilna aplikacija: dostupna za iOS i Android

	desktop aplikacija: Windows, macOS, Linux

	web-preglednik: da, s djelomičnim ograničenjima.





4. Microsoft Teams

Microsoft Teams integrira funkcije videokonferencija, chat komunikacije, pohrane dokumenata i suradničkih alata u jedinstveno okruženje. Dio je Microsoft 365 paketa, što ga čini posebno pogodnim za institucije koje već koriste isti. Teams se koristi ne samo za predavanja i sastanke, nego i za projektne sastanke i timski rad jer omogućuje strukturiranje komunikacije po timovima i kanalima.

Prednosti Teamsa uključuju snažnu integraciju s drugim Microsoftovim aplikacijama, visok stupanj sigurnosti i mogućnost snimanja sastanaka i pohrane materijala unutar platforme. Nudi i sobe za grupni rad (en. breakout rooms), anketiranje i  različite aplikacijske dodatke. Nedostaci su nešto složenije korisničko sučelje i veći tehnički zahtjevi, što može otežati korištenje početnicima.

Teams je komercijalan alat, ali mnoge visokoškolske ustanove imaju besplatan pristup jer imaju obrazovne licencije Microsofta. To ga čini čestim izborom sveučilišta i fakulteta.

Kada govorimo o platformama s kojih je moguće koristiti ovaj alat, to su:


	mobilna aplikacija: iOS i Android

	desktop aplikacija: Windows, macOS, Linux (ograničeno)

	web-preglednik: da, gotovo potpuna funkcionalnost.





5. BigBlueButton

BigBlueButton je videokonferencijski sustav razvijen posebno za obrazovanje. Njegove funkcionalnosti uključuju interaktivnu bijelu ploču, ankete, dijeljenje zaslona, sobe za grupni rad (en. breakout rooms), chat, analitiku učenja/angažiranosti studenata, integraciju u Moodle LMS jezgru i mogućnost snimanja predavanja (snimke se pohranjuju na poslužitelj VU-a). Zbog tih značajki vrlo je popularan i često se koristi u otvorenim i udaljenim nastavnim okruženjima. Dvije najveće implementacije BigBlueButtona u visokoškolskom sustavu RH jesu na Sveučilištu u Zagrebu, na Fakultetu organizacije i informatike i na Filozofskom fakultetu.

Jedna od ključnih prednosti BigBlueButtona je to što je riječ o programskom rješenju otvorenog koda. To omogućuje ustanovama da same postave i prilagode sustav vlastitim potrebama, bez obvezne licencije. S druge strane, to znači i da tehnička izvedba, stabilnost i kvaliteta ovise o poslužitelju i resursima ustanove. Za optimalno funkcioniranje potrebna je tehnička podrška i dovoljno snažna infrastruktura.

BigBlueButton je orijentiran na obrazovanje i zato nudi značajke koje nedostaju mnogim komercijalnim alatima, poput alata za rad u grupama i praćenje sudjelovanja studenata i analitike učenja. To što su sve snimke predavanja smještene na poslužiteljima i infrastrukturi VU-a velika je prednost, posebno po pitanju sigurnosti i GDPR-a. Međutim, ograničenja se mogu pojaviti u slučaju nedostatka institucionalnih IT resursa ili slabije skalabilnosti pri velikom broju korisnika.

Kada govorimo o platformama s kojih je moguće koristiti ovaj alat, to su:


	mobilna aplikacija: ne, koristi se mobilnim preglednikom

	desktop aplikacija: ne, koristi se preglednikom

	web-preglednik: da, potpuna funkcionalnost, Chrome i Firefox preporučeni.





6. Google Meet

Google Meet dio je Google Workspace ekosustava i nudi jednostavno rješenje za online sastanke i predavanja. Prednosti uključuju lakoću korištenja, stabilnu povezanost i integraciju s Gmailom i Google kalendarom, što olakšava planiranje i pozivanje sudionika. Također podržava dijeljenje zaslona, podizanje ruke, chat i automatsko titlovanje govora, što može biti korisno za pristupačnost.

U usporedbi s alatima poput Zooma ili Teamsa, Google Meet ima nešto manji raspon naprednih značajki (npr. ograničene opcije za sobe za grupni rad (en. breakout rooms) ili interaktivne alate). Ipak, za korisnike koji već rade u Googleovom ekosustavu, predstavlja vrlo praktično rješenje.

Google Meet je komercijalan alat, ali nudi i besplatnu verziju s osnovnim funkcionalnostima. Mnoge obrazovne ustanove koriste ga u paketu Google Workspace for Education, što omogućuje pouzdano i sigurno okruženje za online nastavu.

Kada govorimo o platformama s kojih je moguće koristiti ovaj alat, to su:


	mobilna aplikacija: iOS i Android

	desktop aplikacija: ne, koristi se preglednikom

	web-preglednik: da, potpuna funkcionalnost.





7. Jitsi Meet

Jitsi Meet alat he za videokonferencije koji se temelji na otvorenom kodu i potpuno je besplatan. Posebno se ističe činjenicom da se može koristiti bez registracije, dovoljno je otvoriti poveznicu u pregledniku i započeti sastanak. To ga čini izuzetno pristupačnim i fleksibilnim, pogotovo u situacijama kada je potrebno brzo uspostaviti komunikaciju.

Jitsi Meet podržava dijeljenje zaslona, chat, pozadinsko zamagljivanje, integraciju s kalendarima i osnovne sigurnosne postavke. Jedna od njegovih velikih prednosti je privatnost, budući da je open-source, korisnici mogu instalirati vlastiti poslužitelj i imati potpunu kontrolu nad podatcima. Može se usko integrirati s Moodle LMS-om tako da se, osim za nastavu i sastanke na razini e-kolegija, može koristiti i kao alat za konzultacije jedan-na-jedan s pojedinim polaznikom u par klikova na sučelju.

Međutim, Jitsi Meet ponekad ima slabiju stabilnost i ograničene funkcionalnosti u odnosu na komercijalne alate. Nema jednaku razinu podrške niti napredne opcije poput integriranih soba za grupni rad (en. breakout rooms) ili kompleksne analitike. Ipak, njegova otvorenost i besplatna dostupnost čine ga privlačnim rješenjem za obrazovne ustanove koje žele neovisnost o komercijalnim dobavljačima.

Kada govorimo o platformama s kojih je moguće koristiti ovaj alat, to su:


	mobilna aplikacija: iOS i Android

	desktop aplikacija: ne, koristi se preglednikom

	web-preglednik: da, potpuna funkcionalnost.





8. Zaključak

Pregled digitalnih alata za sinkronu videokomunikaciju pokazuje da ne postoji univerzalno rješenje koje bi jednako odgovaralo svim institucijama i kontekstima. Zoom i Microsoft Teams ističu se kao robusni i funkcionalno bogati sustavi, dok BigBlueButton nudi rješenja posebno usklađena s potrebama obrazovanja. Google Meet privlači svojom jednostavnošću i integracijom s Googleovim servisima, a Jitsi Meet se izdvaja otvorenošću i mogućnošću potpune kontrole podataka. 

Za visokoškolske ustanove ključno je procijeniti vlastite resurse, tehničke kapacitete i pedagoške ciljeve kako bi odabrale alat koji najbolje podržava njihovu nastavu i istraživanje. Time se osigurava ne samo tehnička funkcionalnost, nego i kvaliteta akademske interakcije u digitalnom okruženju.
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