






Primjeri dobre i loše prakse











1. Uvod

Razvoj e-učenja donio je nove mogućnosti za fleksibilnost, dostupnost i inovativnost u obrazovanju. Međutim, s tim promjenama pojavile su se i etičke dileme koje zahtijevaju promišljanje i odgovorne odluke. Digitalna okruženja otvaraju pitanja o granicama privatnosti, razmjernosti nadzora i načinu na koji se pedagoški modeli prenose u online prostor. 

Neetične prakse, poput pretjerane uporabe tehnologije za nadzor, nesvjesnog kršenja privatnosti studenata ili mehaničkog preslikavanja tradicionalne nastave u virtualno okruženje, mogu dovesti do gubitka povjerenja, smanjenja motivacije i narušavanja kvalitete obrazovnog iskustva.

Ovdje ćemo prikazati neke primjere dobre i loše prakse u rješavanju ovih dilema i ponuditi smjernice kako ih izbjeći ili ublažiti, pri čemu se naglasak stavlja na etičke principe pravednosti, inkluzivnosti i odgovornosti.



2. Pretjerana uporaba tehnologije za nadzor nad studentima

Uvođenje digitalnih alata za praćenje studenata tijekom online nastave i ispita donosi ozbiljna etička pitanja. Iako cilj može biti osiguravanje akademske čestitosti, pretjerani nadzor često prelazi granice privatnosti i stvara nepovjerenje. Ovaj segment razmatra posljedice takvih praksi i mogućnosti pronalaženja uravnoteženih rješenja.

Primjer loše prakse:

Korištenje invazivnih alata za nadzor tijekom online ispita (en. proctoring) može se smatrati kršenjem studentskih prava i izaziva ozbiljne etičke dileme. Sustavi koji zahtijevaju snimanje lica, okoline i zvuka ili čak praćenje pokreta očiju i rada na računalu stvaraju osjećaj stalnog nadzora. Takav pristup ne samo da izaziva stres, već i stavlja studente u neravnopravan položaj, jer oni koji nemaju tehnički savršene uvjete (brzi internet, kvalitetnu kameru, miran prostor) mogu biti diskriminirani. Nadalje, dugotrajno čuvanje snimki u vanjskim sustavima povećava rizik zloupotrebe osobnih podataka.

Primjer dobre prakse:

Umjesto represivnih tehnologija, nastavnici koji primjenjuju pedagoški dizajn koji otežava varanje, a istodobno potiče originalnost, pokazuju etičku odgovornost. Primjeri uključuju personalizirane zadatke, eseje koji zahtijevaju kritičku analizu ili timske projekte. Time se fokus premješta s „hvatanja“ studenata na stvaranje uvjeta u kojima varanje nije privlačna opcija. Takav pristup gradi kulturu povjerenja i smanjuje potrebu za intruzivnim nadzorom.

Kako izbjeći/ublažiti takvu situaciju:

Institucije bi trebale propitivati razmjernost svake mjere nadzora. Ako se koriste tehnologije nadzora ispita na daljinu kamerama (en. proctoring), njihova uporaba mora biti jasno obrazložena, vremenski ograničena i transparentna. Studenti moraju znati što se bilježi, tko ima pristup podacima i koliko dugo će se snimke čuvati. Time se osigurava da kontrola ne postane oblik digitalne represije, nego balans između akademske čestitosti i zaštite privatnosti.



3. Kršenje studentske privatnosti

Privatnost studenata jedan je od temeljnih etičkih izazova u digitalnom obrazovanju. Način pohrane i dijeljenja snimki, rezultata i osobnih podataka može značajno utjecati na njihovu sigurnost i osjećaj povjerenja. Ovdje se prikazuju primjeri loše i dobre prakse te načini kako se rizici mogu izbjeći.

Primjer loše prakse:

Privatnost studenata često je ugrožena nenamjerno, ali s ozbiljnim posljedicama. Primjeri uključuju javno dijeljenje snimki predavanja s imenima i licima studenata, objavljivanje rezultata testova uz osobne podatke ili zahtijevanje od studenata da otkrivaju osjetljive informacije (npr. tijekom online rasprava). Takva praksa može dovesti do osjećaja nelagode, stigmatizacije ili čak povrede zakonskih odredbi poput GDPR-a. Etika nalaže da se osobni podatci studenata nikada ne izlažu javnosti bez izričitog pristanka.

Primjer dobre prakse:

Institucije koje štite privatnost studenata koriste rješenja poput ograničenog pristupa snimkama (samo kolegiju kojem pripadaju), omogućuju studentima anonimno sudjelovanje u anketama i forumima i jasno komuniciraju kako će se podatci koristiti. Primjer dobre prakse je i sustavno educiranje nastavnika da osobne podatke dijele samo na nužnoj razini (npr. ocjene putem sigurnog LMS-a, a ne e-poštom). Time se gradi povjerenje i poštovanje prema studentima kao ravnopravnim sudionicima obrazovnog procesa.

Kako izbjeći/ublažiti takvu situaciju:

Rizici se mogu ublažiti usvajanjem jasnih politika privatnosti i dosljednim provođenjem pravila. Svako prikupljanje i objavljivanje podataka mora biti svrhovito, minimalno i transparentno. Studente treba aktivno uključivati davanjem mogućnosti da odluče hoće li se njihovi podatci koristiti (npr. isključenje s videosnimke). Na taj način privatnost postaje ne samo tehničko pitanje zaštite podataka, nego i etička vrijednost u praksi digitalnog obrazovanja.



4. Doslovno preslikavanje pedagoških obrazaca iz fizičke u online učionicu

Prenošenje tradicionalnih metoda iz učionice u online prostor bez prilagodbe digitalnom kontekstu može dovesti do etičkih problema. Studenti se često nalaze u nejednakim uvjetima pristupa, a neprilagođeni oblici nastave povećavaju nejednakost i smanjuju angažman. U ovom segmentu analizira se zašto je takav pristup problematičan i kako ga unaprijediti.

Primjer loše prakse:

Jedan od čestih problema u online obrazovanju jest kada nastavnici doslovno prenesu metode iz fizičke učionice u virtualno okruženje, bez promišljanja o njegovim specifičnostima. Na primjer, održavanje višesatnih frontalnih predavanja putem videokonferencije može biti ne samo neučinkovito, nego i etički problematično. Studenti u online okruženju često nemaju jednake tehničke uvjete: neki imaju slab internet, drugi nemaju miran prostor za rad, a treći moraju kombinirati nastavu s obiteljskim ili poslovnim obvezama. Nametanje istih obrazaca kao u fizičkoj učionici može stavljati studente u neravnopravan položaj, čime se narušava načelo pravednosti i inkluzivnosti.

Primjer dobre prakse:

Nastavnici koji prilagođavaju metode online okruženju, na primjer, koriste kraće i fokusirane lekcije, kombiniraju sinkrone i asinkrone aktivnosti i nude fleksibilne oblike sudjelovanja, pokazuju etičku odgovornost prema studentima. Na taj način uvažavaju različite kontekste učenja i osiguravaju da nitko ne bude diskriminiran zbog tehničkih ili osobnih uvjeta.

Kako izbjeći/ublažiti takvu situaciju:

Da bi se izbjegao ovaj etički problem, potrebno je polaziti od principa jednakih mogućnosti. Nastava treba biti dizajnirana tako da studenti imaju više načina za pristup sadržaju i sudjelovanje u aktivnostima. To može uključivati snimljene materijale dostupne na zahtjev, dodatne resurse za one koji ne mogu sudjelovati uživo ili mogućnost predaje zadataka u fleksibilnim rokovima. Na ovaj način pedagoški pristup ne kopira ograničenja fizičke učionice, već koristi potencijale digitalnog okruženja za stvaranje pravednijeg i inkluzivnijeg obrazovnog iskustva.



5. Zaključak

Rješavanje etičkih dilema u e-učenju zahtijeva kritičko promišljanje i sposobnost sagledavanja problema iz više perspektiva: studenata, nastavnika, institucije i šire zajednice. Kroz scenarije i pitanja koja ste obrađivali, imali ste priliku razmotriti teme anonimnosti i zaštite podataka, poštivanja autorskih prava, zaštite privatnosti studenata u online ispitima i transparentnosti u dijeljenju informacija s trećim stranama.

Ključna poruka zadatka je da etički izazovi u digitalnom obrazovanju ne mogu biti riješeni samo tehničkim ili pravnim mjerama. Oni traže odgovornu praksu, jasnu komunikaciju sa studentima i kulturu povjerenja u obrazovnoj zajednici. Vaše bilješke i prijedlozi trebali bi odražavati tu dimenziju, kako konkretna rješenja mogu unaprijediti pravednost, sigurnost i kvalitetu učenja.
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