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1. Uvod

Zadovoljstvo korisnika jedno je od ključnih mjerila kvalitete bilo koje obrazovne usluge ili tehnologije, pa tako i e-učenja. U visokoškolskom kontekstu ono ne odražava samo zadovoljstvo studenata sadržajem i organizacijom tečaja, već i njihovu percepciju dostupnosti podrške, kvalitete interakcije i učinkovitosti korištenih digitalnih alata. Sustavno praćenje zadovoljstva omogućuje nastavnicima i visokim učilištima da razumiju potrebe polaznika, otkriju potencijalne probleme i pravodobno reagiraju kako bi poboljšali iskustvo učenja. U nastavku se obrađuju ključni faktori koji oblikuju zadovoljstvo, metode prikupljanja povratnih informacija, načini obrade i interpretacije podataka, i mogućnosti planiranja konkretnih poboljšanja uz podršku alata dostupnih unutar Moodle LMS-a.



2. Ključni faktori zadovoljstva korisnika

Zadovoljstvo korisnika u kontekstu e-učenja određuje se kombinacijom različitih čimbenika koji obuhvaćaju i pedagoške i tehničke dimenzije. U visokoškolskom okruženju studenti najčešće naglašavaju kvalitetu nastavnih materijala, njihovu jasnoću i aktualnost, kao i logičnu organizaciju sadržaja unutar e-kolegija. Struktura e-kolegija mora biti transparentna i intuitivna, s jasnim putanjama učenja i preglednim uputama za svaku aktivnost, kako bi studenti mogli bez poteškoća pratiti tijek rada. Posebno važna je i dostupnost nastavnika, ne samo u smislu prisutnosti, nego i pravodobne komunikacije i pružanja podrške i povratnih informacija. Razina interakcije između nastavnika i studenata, kao i među samim studentima, često presudno utječe na doživljaj kvalitete e-kolegija.

Tehnički aspekti imaju jednako važnu ulogu. Jednostavnost korištenja platforme, stabilnost rada sustava i pouzdanost alata utječu na to hoće li studenti vrijeme provoditi u učenju ili u rješavanju tehničkih poteškoća. Negativna iskustva s tehničke strane brzo smanjuju zadovoljstvo i mogu dovesti do pada motivacije. S druge strane, ako platforma funkcionira besprijekorno, ona postaje gotovo „nevidljiva“, a fokus ostaje na samom učenju.

Još jedan važan faktor jest osjećaj pripadnosti akademskoj zajednici. Sudjelovanje u forumima, grupnim projektima ili diskusijama stvara osjećaj pripadnosti i povezanosti, što pozitivno utječe na percepciju vrijednosti e-kolegija. Na zadovoljstvo također snažno utječu elementi motivacije, poput jasno definiranih ciljeva učenja, mogućnosti samoprovjere, personaliziranih povratnih informacija i fleksibilnosti u tempu napredovanja. Kada su svi ovi čimbenici u ravnoteži, pedagoški, tehnički i socijalni, studenti imaju veću vjerojatnost da će ostati angažirani, osjećati se podržano i uspješno završiti e-kolegij.



3. Metode prikupljanja povratnih informacija

Za mjerenje zadovoljstva korisnika koriste se različite metode koje se mogu kombinirati radi sveobuhvatnijeg uvida. Najčešća su anketiranja studenata provedena nakon završetka pojedine aktivnosti ili cijelog e-kolegija. Anketni upitnici često uključuju Likertove ljestvice za ocjenjivanje različitih aspekata (npr. kvalitete sadržaja, jasnoće uputa, razine podrške), ali i otvorena pitanja gdje studenti imaju priliku izraziti osobno iskustvo i predložiti poboljšanja. Dobar pristup je i korištenje kombiniranih upitnika, gdje se spajaju strukturirani i slobodni odgovori, čime se dobiva i kvantitativna i kvalitativna dimenzija.

Uz ankete, važnu ulogu imaju fokus grupe i intervjui, jer omogućuju detaljniji uvid u stavove i osjećaje studenata. Oni pomažu nastavnicima da bolje razumiju specifične izazove i prednosti e-kolegija koje brojke same po sebi ne mogu otkriti. Nadalje, forumi za povratne informacije ili posebni forumi za raspravu unutar LMS-a mogu poslužiti za kontinuirano prikupljanje komentara tijekom cijelog trajanja kolegija. Time se stvara prostor za izražavanje mišljenja u realnom vremenu, što nastavnicima omogućuje brzu reakciju.

Sve veću važnost ima i analitika učenja i praćenje broja prijava, vremena provedenog u sustavu, učestalosti sudjelovanja u raspravama ili završavanja aktivnosti. Ovi podatci mogu se povezati s percepcijom zadovoljstva kako bi se uočili obrasci ponašanja studenata. Kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda pruža najcjelovitiji uvid jer se brojčani rezultati nadopunjuju iskustvenim svjedočanstvima korisnika.



4. Analiza i interpretacija podataka

Nakon prikupljanja povratnih informacija, ključno je provesti sustavnu i višeslojnu analizu. Kvantitativni podatci obrađuju se statističkim metodama odnosno izračunom prosjeka, identifikacijom odstupanja, analizom trendova po godinama studija ili vrstama aktivnosti. Takva obrada omogućuje da se jasno uoče područja s visokim i niskim ocjenama, kao i varijacije među različitim skupinama studenata.

Kvalitativni podatci iz otvorenih pitanja, intervjua ili fokusnih grupa interpretiraju se metodama tematske analize. Analiziraju se ključne riječi i ponavljajuće teme, npr. potrebe za većom interakcijom, pohvale vezane uz strukturu e-kolegija ili kritike tehničkih rješenja. Posebnu vrijednost imaju primjeri i narativni opisi koji otkrivaju kontekst iza ocjena i brojki.

Interpretacija treba biti usmjerena na razumijevanje studenata, što ih motivira, koje elemente doživljavaju kao prepreku, a što smatraju posebno korisnim. Rezultati se potom trebaju prezentirati svim dionicima na razumljiv i pregledan način, pomoću grafova, infografika, sažetaka i izvještaja, tako da mogu poslužiti kao polazište za donošenje odluka i planiranje poboljšanja.



5. Akcijski plan i unaprjeđenje aktivnosti/e-kolegija

Dobiveni nalazi imaju smisla samo ako se pretoče u konkretne promjene. Zato se izrađuje akcijski plan koji jasno definira prioritete, odgovorne osobe, rokove i načine praćenja provedbe. Ako rezultati pokazuju da studenti žele jasnije upute, može se unaprijediti struktura e-kolegija kroz bolju navigaciju ili dodatni vodič za početnike. Ako se ističe potreba za većom interakcijom, moguće je uvesti obavezne forum-rasprave, rad u grupama putem breakout soba, ili više aktivnosti temeljenih na suradnji.

Plan također treba obuhvatiti i pedagoške elemente, npr. dodavanje redovitih kratkih testova za samoprovjeru znanja ili uvođenje povratnih informacija kroz automatizirane alate. Važno je da akcijski plan bude realan i mjerljiv, što znači da se za svaku aktivnost trebaju odrediti kriteriji uspješnosti i rokovi. Nakon implementacije promjena, potrebno je provesti ponovnu evaluaciju kako bi se provjerilo jesu li poduzete mjere doista povećale zadovoljstvo korisnika. Na taj način proces evaluacije postaje cikličan i vodi stalnom poboljšanju kvalitete e-kolegija.



6. Alati za praćenje zadovoljstva unutar MOODLE LMS

Moodle nudi čitav niz alata koji nastavnicima omogućuju praćenje zadovoljstva polaznika, pri čemu se mogu kombinirati formalne i neformalne metode. Aktivnost Anketa omogućuje izradu potpuno prilagođenih anketa s različitim tipovima pitanja (npr. višestruki izbor, ocjenjivanje ljestvicom, otvorena pitanja). Nastavnici mogu odabrati trenutak provedbe: na kraju e-kolegija, nakon određene aktivnosti ili čak u sredini semestra, čime dobivaju priliku za formativno praćenje zadovoljstva i pravovremeno prilagođavanje nastave. Dobiveni podatci mogu se izvesti i analizirati, što omogućuje izradu detaljnih izvještaja za potrebe tima nastavnika ili institucije.

Forumi se mogu koristiti kao prostor za kontinuirane, otvorene komentare i prijedloge. Njihova prednost je u tome što studenti mogu davati povratne informacije u realnom vremenu, bez čekanja kraja e-kolegija. Nastavnici tako mogu pravovremeno reagirati na eventualne poteškoće, na primjer, ako studenti istaknu da su im upute nejasne ili da im nedostaje više praktičnih primjera, nastavnik može odmah prilagoditi aktivnosti. Forum se može koristiti i u obliku anonimnog kanala povratnih informacija, čime se potiče iskrenost i otvorenost u izražavanju mišljenja.

Osim toga, Moodle sadrži i napredne mogućnosti poput analitike učenja, koja omogućuje praćenje angažmana studenata na temelju njihovih aktivnosti u sustavu uz korištenje predikcijskih modela i strojnog učenja. Analitika može identificirati studente koji su u riziku od odustajanja, prepoznati znakove pada motivacije i predvidjeti obrasce sudjelovanja. Ovi alati nastavnicima pružaju proaktivni uvid, i nastavnici ne moraju doživjeti da problemi eskaliraju, nego mogu intervenirati na vrijeme, Na primjer, kontaktiranjem studenta ili dodavanjem dodatnih resursa.

Kombinacijom svih navedenih alata nastavnicima se daje mogućnost kontinuiranog i višeslojnog praćenja zadovoljstva polaznika. Istodobno se dobivaju kvantitativni podatci (iz anketa i analitike) i kvalitativni uvidi (iz foruma i komentara). Na taj se način stvara cjelovita slika o iskustvu studenata, a sadržaj i metode rada mogu se fleksibilno prilagođavati u realnom vremenu. Time se ne samo povećava kvaliteta i učinkovitost e-kolegija, već se studentima pruža osjećaj da je njihovo mišljenje važno i da aktivno sudjeluju u oblikovanju vlastitog obrazovnog iskustva.



7. Zaključak

Praćenje i unaprjeđenje zadovoljstva korisnika proces je koji zahtijeva stalnu pažnju i sustavan pristup. Kombiniranjem kvalitativnih i kvantitativnih metoda prikupljanja povratnih informacija dobiva se cjelovit uvid u iskustvo studenata, dok interpretacija podataka otvara prostor za konstruktivne promjene. Akcijski planovi i provedene mjere osiguravaju da nalazi evaluacije ne ostanu samo zabilježeni, nego se pretoče u stvarna poboljšanja kvalitete e-kolegija. 

Moodle LMS pruža širok spektar alata koji olakšavaju ovaj proces, od anketa do napredne analitike, čime nastavnicima daje mogućnost kontinuiranog praćenja i unaprjeđenja obrazovnog iskustva. Na taj se način osigurava da e-učenje ne bude samo tehnički izvedeno, već i pedagoški smisleno i usmjereno na stvarne potrebe studenata.
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